
BEDINGUNGEN DER ERWEITERTEN GARANTIE 

DIESE GARANTIEBEDINGUNGEN GELTEN IN: EWR, Schweiz und Türkei. 

1. Diese Erweiterte Garantie gilt für alle registrierten professionellen Lithium - Ionen Power Tool Produkte, die nach dem 01. Januar 2014 

auf dem Gebiet des Europäischen Wirtschaftsraums, in der Schweiz oder der Türkei gekauft wurden („Produkte“). Die Produkte sind mit 

den entsprechenden Seriennummern auf dem Garantiezertifikat aufgeführt. Diese erweiterte Garantie gilt zusätzlich zu den gesetzlichen

Gewährleistungs- oder anderen Rechten des Käufers, ohne diese einzuschränken.

2. Die Panasonic Standardgarantiedauer für Power Tools beträgt 12 Monate ab dem Datum des Produktkaufs durch den ersten 

Endbenutzer. Die Erweiterte Garantie gilt für 36 Monate für alle Li - Ionen Geräte sowie für 24 Monate für alle Li - Ionen Akkus und 

entsprechende Ladegeräte, sofern Geräte, Akkus und Ladegeräte registriert wurden, ab dem Datum des Produktkaufs („Erweiterte 

Garantiedauer“). Die erweiterte Garantie kann nur von dem ursprünglichen Käufer in Anspruch genommen werden. Für eine 

Inanspruchnahme der erweiterten Garantie müssen der Original-Kaufbeleg für das Produkt und das Zertifikat der Panasonic 

Garantieverlängerung mit ersichtlichem Kaufdatum vorliegen. Zur Erlangung ihrer Gültigkeit muss die Erweiterte Garantie aktiviert werden. 

Dazu muss das Produkt innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum des Erwerbs unter -http://www.panasonic-

powertools.eu/de/construction/registrierung.htm (Registrierung) registriert werden. Die erweiterte Garantie wird verifiziert, sobald ein 

Garantieanspruch im Rahmen der erweiterten Garantie geltend gemacht wird. Tritt eine Funktionsstörung auf, nehmen Sie bitte auf jeden 

Fall unverzüglich Kontakt zu Ihrem Lieferanten oder einem Panasonic-Servicecenter (siehe Nr. 7) auf.

3. Die erweiterte Garantie deckt alle nachgewiesenen Fabrikations- und Materialfehler am Produkt ab. Die Beseitigung des Fehlers erfolgt 

nach Wahl von Panasonic durch Reparatur oder Austausch. Alle im Rahmen dieser Erweiterten Garantie ausgetauschten Produkte oder 

Teile gehen in das Eigentum von Panasonic über.

4. Sollten mehrere Instandsetzungsversuche scheitern, wird Panasonic das fehlerhafte Gerät gegen ein gleiches oder funktionell 
mindestens gleichwertiges fehlerfreies Produkt austauschen. 

5. Der Käufer hat im Rahmen dieser erweiterten Garantie gegenüber Panasonic ausschließlich einen Anspruch auf Reparatur oder 

Austausch. Weitere Ansprüche gegen Panasonic, insbesondere auf Rückgabe der Ware gegen Kaufpreiserstattung, Kaufpreisminderung

oder Schadensersatz werden hierdurch nicht begründet.

6. Ausgeschlossen von der Erweiterten Garantie sind: 
(i) Schäden durch Nichtbeachtung der Betriebsanleitung oder durch eine Nutzung, die den geltenden technischen und/oder 
sicherheitsspezifischen Normen widerspricht; 
(ii) Schäden verursacht durch normale Abnutzung, Unfall, Sturz, Feuer, Fahrlässigkeit, Zweckentfremdung, unsachgemäße Nutzung, 
Eindringen von Flüssigkeiten oder anderen Fremdstoffen in das Produkt während des Betriebs oder der Beförderung zum oder vom Käufer; 
(iii) Schäden aufgrund der Verwendung von nicht von Panasonic stammenden (Zubehör-)Teilen oder aufgrund von Anpassungs-, Reparatur-, 
Änderungs- oder Demontagearbeiten durch nicht von Panasonic autorisierte Personen; 
(iv) Zubehör wie mitgelieferte Schraubeinsätze, Sägeblätter, Steckschlüsseleinsätze; 
(v) Power Tools für die industrielle Produktion (EY FLA Geräte) und Power Tools, die in der industriellen Fertigung eingesetzt werden 
(vi) Gerätebestandteile und Komponenten, die einem gebrauchsbedingtem Verschleiß unterliegen, wie Kugellager, Kohlebürsten, Schalter,
Kabel, Dichtungen, Getriebe

7.  In dem unwahrscheinlichen Fall, dass Ihr Produkt eine Funktionsstörung aufweist, konsultieren Sie zuerst den Abschnitt 
„Problembehandlung“ in der Bedienungsanleitung. Wenn die Informationen in der Bedienungsanleitung auf einen Fehler des Produkts 
schließen lassen, wenden Sie sich umgehend mit dem Zertifikat der Panasonic Garantieverlängerung und Ihrem Kaufbeleg (mit 
ersichtlichem Kaufdatum) für das Produkt und die Erweiterte Garantie an den autorisierten Händler, bei dem Sie das Produkt gekauft
haben, oder an ein Panasonic Servicecenter für Power Tools. 

8.  Diese Garantie deckt nicht die Transportkosten und -risiken für den Transport Ihres Produktes zu und von einem Panasonic Service 
Center ab. 

9.  Diese Erweiterte Garantie gilt nur auf dem Gebiet der Europäischen Union und des Europäischen Wirtschaftsraums für Produkte, die 
in diesen Ländern gekauft wurden und ausschließlich in diesen Ländern verwendet werden und die ursprünglich in einem dieser Länder 
von einem Unternehmen der Panasonic Gruppe auf den Markt gebracht wurden. Wenn das Land der Nutzung vom Land des Erwerbs 
abweicht, wird ein Kundenservice entsprechend den im Land der Nutzung geltenden Geschäftsbedingungen bereitgestellt, sofern der 
Garantiezeitraum im Land des Erwerbs nicht länger ist als im Land der Nutzung. In diesem Fall gilt die im Land des Erwerbs zutreffende 
Garantiedauer. Die Erweiterte Garantie gilt stets zusätzlich zu vertraglichen bzw. gesetzlichen Gewährleistungsrechten ohne diese 
einzuschränken. 

10. Die Regelungen dieser erweiterten Garantie sowie alle Streitigkeiten oder Ansprüche aus oder im Zusammenhang mit der 
Erweiterten Garantie unterliegen dem deutschen Recht. Ausschließlicher Gerichtsstand ist München. 

11.  In dieser Erweiterten Garantie bezeichnet „Panasonic“ das nachfolgend genannte Unternehmen. 

Panasonic Industry Europe GmbH 
Caroline-Herschel-Strasse 100 
85521 Ottobrunn - Germany

http://www.panasonic-powertools.eu/de/construction/registrierung.htm
http://www.panasonic-powertools.eu/de/construction/registrierung.htm



